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1. Sekilas Tentang SIstem Informasi STMIK Amik Riau 

Sistem informasi dan fasilitas yang digunakan STMIK Amik Riau dalam proses pembelajaran, 

meliputi semua fasilitas berikut: (1) komputer yang terhubung dengan jaringan luas/internet; (2) 

software  yang berlisensi  dengan jumlah yang memadai; (3) fasilitas e-learning yang digunakan 

secara baik; dan (4) akses on-line ke lokasi perpustakaan.  

 

2. Komputer yang terhubung dengan Jaringan Luas/Internet 

 

Sampai saat ini, STMIK Amik Riau memiliki sistem informasi berbasis ICT (Information 

Communication Technology) di kelola oleh Subbagian Sistem Informasi sesuai dengan struktur 

organisasi tata kelola STMIK Amik Riau. Fasilitas internet terkoneksi secara online dan realtime. 

Kampus memiliki sistem yang terintegrasi untuk mendukung proses akademik dan administrasi. 

Setiap kampus terkoneksi secara LAN dan untuk mengkoneksikan antar gedung-gedung 

menggunakan Fiber Optic.  

 

Tabel 1.  Data Daftar laboratorium yang menggunakan komputer 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hardware yang digunakan untuk mendukung sistem informasi STMIK Amik Riau, dapat dilihat 

pada Gambar 1. dengan perincian seperti pada Tabel 2. 

No Nama Laboratorium Jumlah 

1 Lab Programing I  40 

2 Lab Programing II  40 

3 Lab Aplikasi I  40 

4 Lab Aplikasi II  40 

5 Lab Maintenance  10 

6 Lab Jaringan  15 

Total 85 
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Gambar 1. Infrastruktur Server Kampus STMIK Amik Riau 

 

Tabel 2. Data Infrastruktur Teknologi Informasi  

No Nama Hardware Jumlah Keterangan 

1. 
Server DL 380 Gen 9, 6 
Core Processor Xeon 

1 Unit 
Server untuk hosting portal dengan spesifikasi 16 
GB memory. 

2. 
Server 

DL Intel 

Xeon 

380 Gen 7, 

1 Unit 

Server untuk aplikasi OJS, SDM,  Learning, 
Usulan Dosen, Wisuda, Alumni, PMB, Finger 
Print, 

3. Firewall 

 

 

 

1 Unit 

Mikrobits CC1036 Router Board dengan 

spesifikasi CPU Nominal Frequentyl 1,2 Ghz, 

RAM 4GB, Level 6 dan Mikrotik Router Board 

RB1100 dengan spesifikasi CPU Nominal 

Frequentyl 800 Mhz, RAM 512 MB, 
Level 6. 

4. Router  
  

9 Unit 
Router / Swicth Distribution terletak di setiap 
unit kerja  

5. Swicth  
  

9 Unit 
Access Switch terletak di masing- masing unit 
kerja 

6. Komputer 
   

85 Unit Komputer yang tersedia 

 

3. Software berlisensi dengan jumlah memadai 
 

Saat sekarang ini STMIK Amik Riau telah memiliki software berlisensi Windows (Microsoft) dan 

open source, yang digunakan untuk mendukung proses pembelajaran. Semua server yang ada di 

lingkungan STMIK Amik Riau menggunakan sistem operasi dengan lisensi terbuka (open source), 

yaitu FreeBSD, Linux, dengan berbagai sistem informasi yang berjalan berbasis web, dengan 

bahasa pemrograman php dan basisdata MySQL. Laboratorium komputer tertentu, yaitu lab. 

komputasi, lab. basis data, serta lab. jaringan, software yang digunakan adalah bersifat lisensi 

terbuka (Tabel 3.). 

 

Tabel 3. Software berlisensi yang dipakai prodi 

No Nama 
Software 

Jumlah Jenis Lisensi Satker Pengguna 

1. Linux Unlimited Open Source Teknik Informatika 

2. PHP, My SQL Unlimited Open Source Teknik Informatika 
3. QGis Unlimited Open Source Teknik Informatika 

4. FreeBSD Unlimited Open Source Teknik Informatika 

5. Android Studio Unlimited Open Source Teknik Informatika 
6. Oracle  Unlimited Oracle Teknik Informatika 
7.  Java, SDK Unlimited Open Source Manajemen Informatika 
8 Microsoft Office  15 Komputer Lisensi  Windows TI dan MI 
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4. Fasilitas E-Learning yang digunakan secara baik 

Pada saat ini e-learning masih bersifat supplemen bagi dosen dan mahasiswa, karena masih dalam 

tahap pengembangan. E-Learning beralamat di http://elearning.stmik-amik-riau.ac.id 

menggunakan software open source moodle. e-learning digunakan sebagai perkuliahan berbasis 

web untuk melengkapi perkuliahan konvensional. Dosen dapat mengunggah bahan ajar agar dapat 

digunakan bagi mahasiswa yang bersangkutan, Mahasiswa dapat menjadi peserta kuliah secara 

daring setelah mendaftar dan dapat mengunduh materi perkuliahan. Contoh laman pembelajaran 

online dapat dilihat pada Gambar di bawah ini. 

1. Laman tampilan muka e-learning, diawal ketika user mahasiswa dan dosen akan memilih kelas 

dan melakukan login sesuai dengan hak aksesnya. 

2. Menelusuri dan memilih matakuliah sesuai dngan kelasnya, berikut semua matakuliah yang 

akan dipilih oleh mahasiswa. 
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3. Setelah memilih matakuliah kemudian mahasiswa akan diminta untuk proses memasukan 

identitas dengan melakukan login  

 

5. Berikutnya masuk ke laman dimana mahasiswa akan melakukan proses belajar dengan 

melihat pertemuan dan melakukan download materi. 
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5. Akses On-Line ke Koleksi Perpustakaan  

 

Mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan serta pihak luar dapat mengakses perpustakaan 

STMIK Amik Riau melalui alamat http://elibrary.stmik-amik-riau.ac.id/  (lihat Gambar 6.54). 

Jumlah koleksi buku teks, jurnal nasional yang terakreditasi, jurnal internasional dan prosiding 

dapat dilihat pada Tabel 6.12 di atas. Penelusuran katalog di perpustakaan dapat dilakukan secara 

offline dan juga online via website tersebut. 

1. Halaman pembuka dari tampilan perpustakaan ini, memudahkan untuk mahasiswa dan 

user lain yang akan mengakses dan melakukan penelusuran koleksi buku-buku yang 

tersedia di elibrary.  

2. Halaman hasil dari penelusuran terhadap koleksi buku yang mengiformasikan detail 

buku dan ketersediaannya.  

 

 

http://elibrary.stmik-amik-riau.ac.id/
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6. Akses On-Line ke Koleksi Jurnal SATIN 

STMIK Amik Riau   memfasilitasi penggunaan open journal system bagi jurnal yang dikelola oleh program studi 

di lingkungan STMIK Amik Riau  yang beralamat di http://jurnal.stmik-amik-riau.ac.id (Gambar 6.58). Untuk 

jurnal yang tercatat di portal jurnal STMIK Amik Riau ada pada tabel 6.18. 

1. Halaman pembuka dari tampilan jurnal online  ini, memudahkan untuk mahasiswa 

melakukan literatur review terhadap jurnaljurnal yang relevan dengan penelitian yang 

dibutuhkan. Mahasiswa dapat juga melakukan upload hasil dari penelitiannya yang 

akan dipublikasikan pada jurnal kampus.  

 

2. Halaman hasil penelusuran user terhadap seluruh arsip jurnal-jurnal yang pernah 

dipublikasikan sesuai edisi dan volume serta tahun terbitnya.  

 

http://jurnal.stmik-amik-riau.ac.id/
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7. Sistem Informasi E-Baak 

E-baak elektronik bagian admistrasi akademik (E-baak) adalah sistem administrasi 

akademik yang dikembangkan oleh STMIK Amik Riau, dalam hal ini dilaksanakan oleh 

Bagian Administrasi Akademik (BAAK) sebagai leading sector-nya. Sistem ini sudah 

meliputi alur surat menyurat keperluan mahasiswa, KTM, Penjadwalan dan absensi 

perkuliahan, aktifitas perkuliahan, beasiswa,  sampai dengan wisuda. Dalam format 

laporannya e-baak menggunakan fasilitas barcode sebagai alat validasi untuk hasil cetak 

yang dilakukan oleh semua stakeholder (mahasiswa, dosen, dan lain-lain). E-baak dapat 

diakses di alamat http://e-baak.stmik-amik-riau.ac.id. Halaman depan E-baak : 

1. Halaman ini digunakan pengguna untuk memasukan identitas secara legalitas untuk di 

validasi ke sistem  

 

2. Halaman admin pengelola data dibagian baak sesuai input login dan hak user yang di 

masukan. 
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3. Halaman pembuatan informasi pengumaman kepada mahasiswa yang akan disebar 

luaskan melalui halaman web informasi ini.  

 

4. Halaman pembuatan informasi pengumaman kepada mahasiswa yang akan disebar 

luaskan melalui halaman web informasi ini 
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5. Halaman pembuatan informasi pengumaman kepada mahasiswa yang akan disebar 

luaskan melalui halaman web informasi ini 

 

 

6. Halaman pembuatan informasi pengumaman kepada mahasiswa yang akan disebar 

luaskan melalui halaman web informasi ini 
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7. Halaman pembuatan surat keterangan mahasiswa: pindah, aktif, kelakuan baik tidak 

menerima beasiswa, pengambilan data untuk skripsi dan  cuti kuliah  

 

 

8. Halaman pembuatan surat keterangan mahasiswa: Lulusan  
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9. Halaman pembuatan surat keterangan mahasiswa: Kelakuan Baik   

 

 

 

 

10. Halaman pembuatan surat keterangan mahasiswa: Lulusan, sekaligus menampilkan 

keseluruhan record mahasiswa yang mengurus surat keterangan tersebut.  
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11. Halaman pembuatan surat keterangan mahasiswa: Pindah, dan record keseluruh 

mahasiswa yang sudah mengajukan surat keterangan tersebut. 

 

12. Halaman pembuatan surat keterangan mahasiswa: Tidak menerima beasiswa, dan 

record keseluruh mahasiswa yang sudah mengajukan surat keterangan tersebut 
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13. Halaman pembuatan surat keterangan mahasiswa: Cuti Akademik, dan record 

keseluruh mahasiswa yang sudah mengajukan surat keterangan tersebut 

 

 

14. Halaman pembuatan surat keterangan mahasiswa: Permohonan data untuk skripsi 

atau tugas akhir, dan record keseluruh mahasiswa yang sudah mengajukan surat 

keterangan tersebut 
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15. Halaman pembuatan surat keterangan mahasiswa: Aktif Kuliah, dan record 

keseluruh mahasiswa yang sudah mengajukan surat 

 

 

 

16. Halaman pembuatan Kartu Tanda Mahasiswa (KTM) , dan record keseluruh 

mahasiswa yang sudah mengurus KTM. 
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17. Halaman data tracer mahasiswa, laman ini menampilkan data keseluruhan identitas 

mahasiswa secara terdatabase dengan baik  

 

  

18. Halaman data absensi dosen dan karyawan, laman ini menampilkan data 

keseluruhan absensi Dosen dan Karyawan, absensi dosen secara running text 

akan di tampilkan di website.    
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19. Halaman data absensi dosen dan karyawan, laman ini menampilkan data 

keseluruhan absensi Dosen dan Karyawan, absensi dosen secara running text 

akan di tampilkan di website 
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8. Sistem Informasi Sistem Keuangan  

Sistem Keuangan adalah sistem administrasi keuangan yang dikembangkan oleh STMIK 

Amik Riau, dalam hal ini dilaksanakan oleh Bagian Administrasi Umum dan Keuangan 

(BAUK) sebagai leading sector-nya. Sistem ini sudah meliputi Data uanga Kuliah, Data 

Uanga Pembangunan, Data Uang Ospek, Data Tipe Pembayaran, Laporan Pembayaran 

Teknik Informatika dan Laporan Pembayaran Manajemen. Sistem Keuangan dapat diakses 

di alamat http://keuangan.stmik-amik-riau.ac.id. Berikut tampilan aplikasi sistem keuangan:  

 

1. Laman ini menampilkan rekapitulasi keseluruhan Laporan Account Mahasiswa Teknik 

Informatika  

 

2. Laman ini menampilkan rekapitulasi keseluruhan Data Type Pembayaran Mahasiswa 

Teknik Informatika  

 

 

 

 

 

http://keuangan.stmik-amik-riau.ac.id/
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3. Laman ini menampilkan rekapitulasi keseluruhan Data Uang Pembangunan Mahasiswa 

Teknik Informatika  

 

 

4. Laman ini menampilkan rekapitulasi keseluruhan Laporan Account Mahasiswa 

Manajemen Informatika   
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5. Laman ini menampilkan rekapitulasi keseluruhan Data Uang Kuliah Mahasiswa 

Teknik Informatika    

 

 

6. Laman ini menampilkan rekapitulasi keseluruhan Data Uang Ospek, Jaket & 

ESQ Teknik Informatika. 
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9. Sistem Informasi Sistem Kartu Rencana Studi Mahasiswa   

Sistem KRS Online adalah sistem pengelolaan rencana studi mahasiswa secara online yang 

dikembangkan oleh STMIK Amik Riau, dalam hal ini dilaksanakan oleh Bagian Administrasi 

Akademik (BAAK) sebagai leading sector-nya. Sistem ini sudah meliputi: Registrasi 

Semester, Pengisian Kartu Rencana Studi, Kartu Hasil Studi. Sistem KRS Online dapat 

diakses di alamat http://krs.stmik-amik-riau.ac.id. Berikut tampilan aplikasi sistem KRS 

Online:  

 

1. Laman ini menampilkan Login Sistem KRS Online oleh Mahasiswa. 

 

 

 

 

2. Laman ini menampilkan Utama Sistem KRS Online 

 

 

 

 

 

http://krs.stmik-amik-riau.ac.id/
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3. Laman ini menampilkan Profil Akademik Mahasiswa 

 

 

 

4. Laman ini menampilkan Profil Mahasiswa 
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5. Laman ini menampilkan Pemilihan Registrasi Semester Oleh Mahasiswa 

 

 

6. Laman ini menampilkan Pengisian KRS Oleh Mahasiswa  
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7. Laman ini menampilkan Kartu Hasil Studi Mahasiswa  
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10.  Standard Operasional Procedure 
 

10.1. SOP KRS 

 

a.    Pihak-Pihak Terkait : 
 

Mahasiswa, Dosen Penasihat Akademik, Akademik Jurusan /Prodi  

b.   Prosedur Kerja: 

1.   Pihak Prodi/Jurusan membuat penawaran matakuliah pada sistem KRS. 
 

2.   Mahasiswa mengisi KRS dengan menggunakan loginnya masing-masing. 
 

3.   Mahasiswa yang telah melakukan pembayaran uang kuliah dapat mengisi KRS 

pada sistem. 

4.   Mahasiswa memilih daftar matakuliah yang telah ditawarkan. Jumlah sks yang 

dapat diambil mahasiswa disesuaikan dengan Indeks Prestasi (IP) mahasiswa 

tersebut pada semester sebelumnya. 

5.   Setelah mengisi KRS, mahasiswa dapat mencetak KRS yang diisi. 
 

6.   Setelah pengisian KRS dilakukan oleh mahasiswa, dosen Penasihat Akademik 

wajib memvalidasi mahasiswa bimbingannya sehingga nama mahasiswa 

tersebut masuk dalam absen perkuliahan dan penilaian. 

7.   Setelah divalidasi oleh dosen Penasihat Akademik, pihak akademik 

Jurusan/Prodi dapat mencetak absensi perkuliahan. 

 

 

10.2. SOP Absensi dan Perkuliahan 
 

a.    Pihak-Pihak Terkait : 
 

Mahasiswa, Dosen, Akademik Jurusan/Prodi  

b.   Prosedur Kerja: 

1. Setelah divalidasi oleh dosen Penasihat Akademik, pihak akademik Jurusan/Prodi 

dapat mencetak absensi perkuliahan. 

2. Dosen  dapat  meng-upload  file-file  yang  terkait  dengan  perkuliahan  dan 

mengisi absensi perkuliahan mahasiswa. 

3. Mahasiswa dapat mengunduh file-file yang telah di-upload oleh dosen, dan 

melihat absen mahasiswa tersebut.
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10.3. SOP Penilaian 
 

a.    Pihak-pihak Terkait : 
 

Dosen, Mahasiswa, Akademik Jurusan/Prodi  

b.   Prosedur Kerja: 

1. Dosen memilih Matakuliah dan kelas yang diajar, kemudian mengisi nilai 

mahasiswa ke sistem sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

2. Nilai yang diisi meliputi nilai Formatif, UTS dan UAS yang jika dijumlah memiliki 

jumlah 100. 

 
3.  Dosen yang tidak mengisi nilai ke sistem maka secara otomatis nilai mahasiswa 

yang bersangkutan adalah “E”, yang nantinya akan berpengaruh pada 

pengambilan KRS oleh mahasiswa tersebut. 

4.   Mahasiswa melihat nilai dan IP pada sistem dengan loginnya masing-masing. 
 

5.   Akademik Jurusan dapat mencetak nilai mahasiswa yang telah diisi oleh dosen. 
 
 

 

11.  Frequently Asked Question 
 

 
 

Q. Mengapa saat saya mengisi KRS, tidak muncul matakuliah yang akan saya ambil? 
 

A. Hal tersebut bisa dikarenakan Program Studi Anda belum melakukan penjadwalan 

terkait matakuliah yang ditawarkan. Silakan langsung konfirmasi ke Program Studi 

Anda. 
 

Q. Mengapa saat saya mengisi KRS dan saya sudah membayar perkuliahan pada 

semester ini, tapi muncul “Anda belum melakukan pembayaran perkuliahan semester 

ini”? 
 

A. Silahkan Anda menghubungi Bagian Keuangan untuk melakukan validasi pembayaran 

perkuliahan Anda dengan membawa bukti pembayaran dari Bank. 
 

Q. Kenapa saya tidak bisa mengisi KRS? 
 

A. Perlu diketahui, salah satu syarat dapat mengisi KRS adalah Anda harus sudah 

melakukan pembayaran daftar ulang. Jika belum melakukan daftar ulang, maka secara 

otomatis Anda tidak bisa mengisi KRS pada SIASAR; atau kemungkinan lain karena 

belum ada dosen PA. Anda disarankan menghubungi akademik fakultas / Program Studi 

untuk diinput dosen PA Anda ke SIASAR. 
 

Q. Mengapa saya tidak bisa mengambil sks lebih dari 22 sks padahal IP (Indeks 

Prestasi) saya lebih dari 3? 
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A. Jika hal tersebut terjadi, maka cek dulu IP Anda pada semester sebelumnya; apakah nilai 

yang masuk sudah terisi semua, dan IP nya sudah lebih dari 3. Jika belum sesuai, silakan 

konfirmasi ke  Program Studi masing-masing. 

 

Q. Bagaimana pembatasan sks dengan IP untuk pengambilan KRS di SIASAR? 
 

A. Batas pengambilan sks dengan IP yang berlaku di STMIK Amik Riau adalah sebagai 

berikut: 
 

o IP 3,00-4,00 = 24 

sks, 

o IP 2,50-3,00 = 21 

sks, 

o IP 2,00-2,49 = 18 

sks, 

o IP 1,50-1,99 = 16 sks, 

dan 

o IP 1,00-1,49 = 14 

sks. 
 
 

 

 

 

12. Tentang Pusat Teknologi Informasi dan Pangkalan Data 
 

 

Bagian Sistem Informasi (SISFO) adalah  salah satu Unit Kerja Pelaksana Teknis yang 

memiliki:  

 

VISI SISFO: 

“STMIK Amik Riau Menjadi  Sekolah Tinggi Pusat Kajian Sistem Informasi 

Wilayah Riau.” 

 

MISI SISFO: 

 

1.   Meningkatkan performa sistem informasi perguruan tinggi yang innovative, creative, 

high availability, high  reliability, secure, fast, informed, documented, and   

integrated    dalam rangka meningkatkan kinerja dan mutu bidang pendidikan, 

pengajaran, penelitian, publikasi ilimiah, pengabdian masyarakat dan organisasi 

STMIK Amik Riau  

2.  Meningkatkan mutu tata kelola STMIK Amik Riau dengan pemanfaatan teknologi 

Information and Communications Technology (ICT) 
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3.   Meningkatkan     penelitian     di     bidang     ICT     dalam     rangka     menjaga 

bussiness continuity dan  knowledge    share    pengembangan Information    and    

Communications Technology (ICT) 

 

SASARAN MUTU SISFO: 

 

1.  Membuat  sistem Information  and  Communications  Technology (ICT)  yang  

berorientasi kepada kebutuhanstakeholder dan shareholder STMIK Amik Riau. 

2. Meningkatkan kualitas prasarana, SDM, dan layanan Information and 

CommunicationsTechnology (ICT) di lingkungan STMIK Amik Riau. 

3.   Mengembangkan dan mengimplementasikan tata kelola IT sesuai dengan standarisasi 

nasional dan internasional. 

 

13. Unit Pengelola di tingkat institusi 

 

Pengelolaan sistem informasi di lingkungan STMIK Amik Riau berada dibawah koordinasi wakil 

ketua II dan merupakan wewenang Unit Sistem Informasi  dan unit jaringan dan pemeliharaan. 

Bidang-bidang yang ada di Sistem informasi masih bersifat umum sehingga dalam Blue Print 

Sistem Informasi STMIK Amik Riau perlu untuk lebih didetailkan dengan tujuan agar pengelolaan 

sistem informasi menjadi lebih efektif. Hal ini didasarkan pada kegiatan pengembangan sisfo dan 

pengembangan jaringan dan pemeliharaan yang dibebankan kepada unit terkait mencakup seluruh 

unit kerja di STMIK Amik Riau. Berikut ini adalah rencana pengembangan struktur organisasi unit 

pengembang sistem informasi : 

 

Gambar  Rencana Pengembangan Struktur Organisasi Sistem Informasi 
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Tugas dari setiap bagian yang terdapat pada rencana pengembangan struktur organisasi Unit 

pengelola sisfo dalam Blue Print Pengembangan Sistem Informasi STMIK AmikRiau adalah 

sebagai berikut: 

1. Bidang Sistem Informasi bertugas mengelola sistem informasi dan pengembangannya ke 

depan. Bidang ini terdiri dari 2 (dua) sub-bidang yaitu:  

1. Programmer bertugas menganalisa kebutuhan sistem informasi hingga pengembangan 

sistem informasi sesuai kebutuhan kampus.  

2. Helpdesk bertugas untuk menangani pertanyaan dan keluhan baik itu dari pihak internal 

atau pihal eksternal dengan menyediakan informasi atau solusi yang dibutuhkan pengguna 

yang berkaitan dengan sistem informasi.  

2. Bidang Infrastruktur bertugas mengelola infrastruktur sistem informasi. Bidang ini terdiri dari 

2 (dua) sub-bidang yaitu:  

1. Networking bertugas menangani permasalahan serta mengelola jaringan Internet dan 

Intranet.  

2. Technical Support bertugas menangani permasalahan teknis yang berkaitan dengan 

infrastruktur sistem informasi. 

 

14. Sistem Aliran Data dan Otorisasi Akses Data 

Sistem aliran data yang dikembangkan oleh STMIK Amik Riau   bersumber dari data primer dan 

sistem yang menjamin keberlanjutan input, proses, output dan feed back. Data primer yang dikelola 

harus spesifik untuk menghindarkan duplikasi. Setiap sistem informasi membutuhkan data dari 

sistem informasi lain, sehingga perlu diintegrasikan. Saat ini beberapa sistem masih dalam proses 

integrasi, dan rencana Integrasi sistem informasi dan aliran data dapat dilihat pada Gambar di 

bawah ini. Dari sistem informasi tersebut, maka STMIK Amik Riau menerapkan tingkatan otorisasi 

akses sistem informasi. Masing masing user mempunyai hak akses 
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Gambar Masterplan Integrasi sistem informasi dan aliran data 

 

Produk-produk yang sudah dibuatkan oleh bagian SISFO terakhir ini adalah: 


